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Lagerprozesse/Prozesse der Lagerlogistik 1

Welche 3 der nachfolgenden Papiere eignen sich
zur Warenannahme?

1. Lieferschein

2. Frachtbrief (z. B. HGB, CMR, CIM)
3. Bestellschein

4. Ladeschein

5. Angebot

Fachlagerist/Fachkraft fiir Lagerlogistik - Astrid Leitl © 2021 U-Form Verlag



Richtig sind:

1. Lieferschein

2. Frachtbrief (z. B. HGB, CMR, CIM)
4. Ladeschein
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Was priifen Sie bei der Warenannahme in
Anwesenheit des Frachtfiihrers?
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Ist die Ware fiir mich/uns bestimmt?

= Empfangeradresse priifen

Stimmt die Anzahl der Packstiicke/Collies etc.
mit den Begleitpapieren iiberein?

= unverziigliche Dokumentation auf den
Begleitpapieren bei Differenzen

Sind duBerliche Schdden erkennbar?

= wenn ja, unverziigliche Dokumentation auf
den Begleitpapieren

Mehrwegverpackungen auf Beschdadigungen
priifen = Sind die Mehrwegverpackungen
verbogen, beschadigt, stark verschmutzt?



Lagerprozesse/Prozesse der Lagerlogistik 3

Warum priifen Sie bei der Warenannahme die
Lieferanschrift zuerst?
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Unnétige Entladevorgange hatten diese Folgen:

Zeitverlust
Platzmangel in der Warenannahme
Gefahr von Beschadigungen fremder Waren

Wartezeiten fiir die anliefernden Spediteure
fiihrt zu Standgeldforderungen
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Was priifen Sie bei der Anlieferung von
Mehrwegverpackungen? Erldutern Sie dies anhand
der Annahme von EUR-Gitterboxen!
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Gepriift wird die Tauschfdahigkeit von EUR-Gitterboxen
mit z. B. folgenden Fragestellungen:

e Sind die Ecksdulen/Steilwinkelaufsdtze gerade?

e Konnen die Vorderwandklappen gedffnet werden?

e Sind Bodenrahmen und FiiRe verbogen?

e Steht die Gitterbox gleichmdRig auf den vier FiiRen?

e Sind die Rundstahlgitter verbogen?

e Fehlen Maschen pro Wand?

e Sind Maschen verbogen oder gerissen?

e Fehlen Bretter oder Teile davon des Bodens?

e Wie ist der Allgemeinzustand (Rost,
Verschmutzung)?

e Ist die Aufschriftentafel vorhanden?
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Welche weiteren Priifschritte unternehmen
Sie, nachdem Sie die Ware vom Frachtfiihrer
entgegengenommen haben?
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e Ist es die richtige Ware?
= Identitat priifen

e Wurde die richtige Menge geliefert?
= Quantitat priifen

e Ist die Ware beschddigt?
= Priifung auf Beschaffenheit

e Hat die Ware die richtige Qualitat?
= Qualitatspriifung

Weitere Fragen kdnnen sein:
e Wurde die Ware {iberhaupt bestellt?
e Wurde die Lieferzeit eingehalten?
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Nach der Warenannahme erfolgt die umfangreiche
Kontrolle und Priifung der Ware. Welchen

der folgenden Mangel priifen Sie in diesem
Zusammenhang nicht?

Mangel in der Art (Identitdtsmangel)
Mangel in der Beschaffenheit
Mangel in der Menge

N WD =

Mangel im Kaufvertrag
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Richtig ist:
4. Mangel im Kaufvertrag
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Welche 2 der nachfolgenden Beispiele
beschreiben Identitdtsmangel/Médngel in der Art?

1. Die gelieferten Jeans weisen starke
Verschmutzungen auf.

2. Statt Jeans werden Tweed-Hosen geliefert.

3. Statt Zitronenlimonade wird Orangenlimonade
geliefert.

4. Die gelieferten bedruckten Tassen
sind entgegen der Beschreibung nicht
splilmaschinenfest.
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Richtig sind:
2. Statt Jeans werden Tweed-Hosen geliefert.

3. Statt Zitronenlimonade wird Orangenlimonade
geliefert.
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Welche 2 der folgenden Beispiele sind Mangel in der
Qualitat/Gite?

1. Statt 500 Bleistifte werden 800 Bleistifte
geliefert.

2. Die in blau bestellten Damenrdcke wurden in
schwarz geliefert.

3. In die wasserdichten Uhren dringt Wasser ein.

4. Statt Zitronenlimonade wird Orangenlimonade
geliefert.

5. Es werden Kartoffeln der Handelsklasse II statt
der Handelsklasse I geliefert.
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Richtig sind:
3. In die wasserdichten Uhren dringt Wasser ein.

5. Es werden Kartoffeln der Handelsklasse II
statt der Handelsklasse I geliefert.
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Welche Unterlagen/Dokumente etc. bendtigen
Sie zur Priifung der Ware im Wareneingang

hinsichtlich Identitdt, Quantitat, Qualitat und
Beschaffenheit?

Fachlagerist/Fachkraft fiir Lagerlogistik - Astrid Leitl © 2021 U-Form Verlag



Bestellung
Auftragsbestatigung
Muster, Proben
Lieferschein
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Giiterbewegung 1

Welche Pflichten hat ein Unternehmer
gemaR DGUV Vorschrift Nr. 1 ,,Grundsatze der
Pravention”?
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MaRnahmen zur Verhiitung von
Arbeitsunfdllen, Berufskrankheiten und
Gesundheitsgefahren treffen
Arbeitnehmer regelmaRig unterweisen

(Erstunterweisung bei Arbeitsantritt, dann
mindestens 1 x jahrlich)

Unfallverhiitungsvorschriften an geeigneter
Stelle fiir alle zuganglich machen, z. B. in der
Personalabteilung oder am schwarzen Brett

Gefahrdungsbeurteilungen durchfiihren



Giiterbewegung 2

Welche Pflichten haben Arbeitnehmer nach DGUV
Vorschrift Nr. 1 ,,Grundsatze der Pravention”?
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Weisungen des Arbeitgebers befolgen

MaRnahmen des Arbeitgebers zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz unterstiitzen

kein Alkohol- und Drogenkonsum am
Arbeitsplatz

Einrichtungen und Arbeitsmittel
bestimmungsgemaR benutzen

Zutrittsverbote beachten



Giiterbewegung 3

Welche personlichen Schutzausriistungs-
gegenstande fiir Arbeitnehmer kennen Sie?
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Sicherheitsschuhe

Handschuhe

Helm, Haarnetz

Gehdrschutz, Ohrstopsel

Brillen, Masken fiir die Augen
Wetterschutz- und/oder Warnkleidung
Anseil-/Abseilschutz
Hautschutzmittel

Atemmasken



Giiterbewegung 4

Zu welcher Kategorie gehort dieses Zeichen?

1. Gebotszeichen

2. Verbotszeichen

3. Warnzeichen

4. Verkehrszeichen

5. Brandschutzzeichen
6. Rettungszeichen
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Richtig ist 2.
Verbotszeichen

Rundes Schild, rote Umrandung, schwarzes
Symbol auf weiRem Hintergrund



Giiterbewegung 5

Zu welcher Kategorie gehort dieses Zeichen?

1. Gebotszeichen

2. Verbotszeichen

3. Warnzeichen

4. Verkehrszeichen

5. Brandschutzzeichen
6. Rettungszeichen
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Richtig ist 1.
Gebotszeichen

Rundes Zeichen, blauer Hintergrund, weil3es
Symbol



Giiterbewegung 6

Zu welcher Kategorie gehort dieses Zeichen?

1. Gebotszeichen

2. Verbotszeichen

3. Warnzeichen

4. Verkehrszeichen

5. Brandschutzzeichen
6. Rettungszeichen
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Richtig ist 6.
Rettungszeichen

Rechteckig oder quadratisch, weiRes Symbol auf
griinem Hintergrund



Giiterbewegung 28

In einem Lager werden 30 Gitterboxen mit Ware
fiir zwei Monate eingelagert.

Die AuRenmalie betragen 1240 x 835 x 970 mm.
Es konnen maximal drei Gitterboxen {ibereinander
gestapelt werden.

Die Lagerkosten betragen 125 €/m2 pro Jahr.

Ermitteln Sie den Flachenbedarf und die Kosten
fiir die Einlagerungszeit!
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Flachenbedarf:
1.240 - 835 mm - 10 GiBo (3 Lagen)
= 10,354 m?

Kosten fiir 2 Monate:
(10,354 m2 - 125 €/m2) - 2
12

= 215,71 €




Giiterbewegung 29

Die berufsgenossenschaftliche Vorschrift DGUV
Regel 108-007 (ehemals BGR 234) enthalt
zahlreiche Vorschriften fiir die Bodenlagerung.

Beschreiben Sie einige!
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Nutzlast/Auflast (zuldssige Nutz-, Auflasten- und
Stapelhdhen diirfen nicht liberschritten werden)

Neigung max. 2 %

Verhdltnis Hohe zur Schmalseite der Grundflache 6:1
keine Leitern oder sonstige Gegenstande an Stapel
lehnen

es diirfen nur geeignete Lastaufnahmemittel verwendet
werden

Verkehrswege mind. 1,25 m breit

Gange zur Be- und Entladung per Hand min. 0,75 m breit
Verkehrswege mit Fordermitteln: Sicherheitsabstand min.
0,50 m auf beiden Seiten

Lastenverteilung beachten, muss gleichméRig sein
(Vierwegpal.: max. 1000 bis 1500 kg, unterste Pal max.
vierfache Belastung der einzelnen Palette; GiBo max.
1000 kg, max. 5-fache Stapelung)



Giiterbewegung 30

Welche Aussage zur Feldlast ist richtig?

1. Feldlast ist die Last, die in einem kompletten
Regal eingelagert werden kann.

2. Feldlast ist die Summe aller Fachlasten und
informiert iiber die Traglasten des Regals.

3. Feldlast ist die Last, die in einem Regelfach
gelagert werden darf.

4. Feldlast ist die Last, mit der der Boden unter
dem Regal belastet werden darf.
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Richtig ist 2.
Feldlast = Summe aller Fachlasten

Die Feldlast informiert iiber die Traglasten des
Regals und wird zusammen mit der Fachlast
angegeben.



Giiterbewegung B2

Die Feldlast bei einem Fachbodenregal betragt
1.000 kg. Die Fachlast je Fachboden betragt

125 kg. Wie viele Fachbdden kdnnen Sie zwischen
den Rahmen montieren?

1. 10 Boden
2. 8 Boden
3. 6 Boden
4. 4 Boden
5. 2 Boden
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Richtig ist 2.

1.000 kg

125 kg

= 8 Fachboden

(inklusive oberer und unterster Boden)




Giiterbewegung 33

Welche Zubehdrteile von Fachbodenregalen
kennen Sie?

Fachlagerist/-in - Astrid Leitl © 2021 U-Form Verlag



Seitenwand

Fachboden
Stiitzrahmen/Rahmen
Traversen, Quertraversen
Gitterkorbe

Trennbiigel
Schiittgutablagerungen
Aufsteckhalterungen
Trennbleche

Regalkdsten



Giiterbewegung 34

Wareneingang und Warenausgang konnen
raumlich voneinander getrennt werden.

Welche Vorteile bietet diese Trennung?
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geringere Unfallgefahr durch {ibersichtliche
Verkehrsfiihrung

eindeutiger Materialfluss im Unternehmen

Warenein- und -ausgange werden nicht
vermengt

Aufgaben sind klar aufgeteilt



75 Jahre
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Grundlagen des Wirtschaftens 1

Nennen Sie die volkswirtschaftlichen und die
betriebswirtschaftlichen Produktionsfaktoren.
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Volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren:
Arbeit, Boden und Kapital

Betriebswirtschaftliche Produktionsfaktoren:

Ausfiihrende Arbeit, Betriebsmittel,
Werkstoffe als Elementarfaktoren und
Unternehmensleitung als dispositiver Faktor
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Unterscheiden Sie dispositive und ausfilhrende
Tatigkeit.
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Dispositive (leitende) Tatigkeiten sind
Planung, Organisation, Entscheidung und
Kontrolle zur optimalen Kombination der
Produktionsfaktoren.

Ausfiihrende Tatigkeit ist die eigentliche Aus-
fuhrung einer angeordneten Aufgabe, z. B. die
Montage eines Schaltschrankes.
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Unterscheiden Sie freie, wirtschaftliche,
materielle und immaterielle Giter.
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Wirtschaftliche Giiter sind Gegenstand des
Wirtschaftens, da sie nur begrenzt zur Verfiigung
stehen. Deswegen haben sie einen Preis im Gegensatz
zu den freien Giitern, die unbegrenzt und kostenlos
zur Verfligung stehen.

Bei den wirtschaftlichen Glitern kann es sich um
materielle Giiter auch Sachgiiter genannt handeln,
die korperlich vorhanden sind. Hierzu zahlen z. B.
Autos, Rohstoffe, Computer, Spielzeug, Arzneimittel
etc. Immaterielle Giiter sind kdrperlich nicht
vorhanden. Es handelt sich z. B. um Rechte wie
Patente, Lizenzen oder ein Besitzrecht. Zu ihnen
gehoren auch die Dienstleistungen z. B. eines
Architekten, Arztes, Steuerberaters, Rechtsanwaltes
oder einer Bank oder Versicherung.



Grundlagen des Wirtschaftens 12

Unterscheiden Sie Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe.
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Rohstoffe, wie z. B. Holz bei der Produktion
eines Mobelstlickes, sind die Hauptbestandteile
eines Produktes.

Hilfsstoffe, wie z. B. Leim oder Schrauben,

die das Mébelstiick zusammenhalten,

gehen ebenfalls ins Produkt ein, sind aber
insbesondere wertmaRig (nicht funktionell!) von
untergeordneter Bedeutung.

Betriebsstoffe, wie z. B. Heizol oder
Schmierstoffe fiir die Werkzeuge und Maschinen,
werden bei der Herstellung verbraucht, ohnein
das Produkt einzugehen.
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Unterscheiden Sie Existenz- sowie Kultur- und
Luxusbediirfnisse.
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Nach der Dringlichkeit, Bedurfnisse zu
befriedigen, unterscheidet man:

Die Befriedigung von Existenzbediirfnissen ist
lebensnotwendig. Es handelt sich z.B. um die
Bedirfnisse nach Wohnung, Nahrung, reiner
Luft, Trinkwasser etc.

Die Befriedigung von Kultur- und
Luxusbediirfnissen erhoht den Lebensstandard
und das Lebensgefiihl. Dazu gehoéren z. B.
Bedurfnisse nach Urlaub, Kunstgenuss,
hochwertigen Autos, gehobener Bildung etc.
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Nennen Sie verschiedene Ziele von
Unternehmen.
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Wirtschaftliche Ziele (Gewinnerzielung,
Kostendeckung, Marktversorgung)

Sicherung und Erweiterung von Marktanteilen

Beschaftigungspolitische Ziele (Sicherung des
Mitarbeiterstandes)

Okologische Ziele (Einsparung von Rohstoffen
und Energie, Vermeidung von Emissionen)



Grundlagen des Wirtschaftens 18

Was versteht man unter komplementaren,
konkurrierenden und indifferenten Zielen?
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Komplementire Ziele sind sich ergdnzende Ziele wie z. B.
Senkung der Kapitalbindungskosten und Steigerung des
Gewinnes oder Aufbau eines Images als sozialer Arbeitgeber
und Flexibilisierung der Arbeitszeiten alleinerziehender
Mitarbeiter. Es besteht Zielharmonie.

Konkurrierende Ziele kdnnen nur schwer oder gar
nicht gleichzeitig erreicht werden wie z. B. Erh6hung
des Servicegrades bei gleichzeitiger Senkung des
Lagerbestandes oder Umsetzung brancheniblicher
Tariferhdhungen bei gleichzeitiger Reduktion der
Personalkosten. Es besteht ein Zielkonflikt.

Indifferente Ziele beeinflussen sich gegenseitig nicht wie
z. B. Erh6hung des Anteiles genormter Teile bei
gleichzeitiger Einflihrung gleitender Arbeitszeit oder
Einfihrung eines betrieblichen Vorschlagswesens bei
gleichzeitiger Verschlankung der Organisationsstruktur. Es
besteht Zielneutralitat.



Rechtliche Rahmenbedingungen 36

Nennen Sie die Rechtswirkungen von
Handelsregistereintragungen.
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Handelsregistereintragungen haben entweder
deklaratorischen (rechtsbekundenden) oder
konstitutiven (rechtserzeugenden) Charakter.
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Unterscheiden Sie Prokura und
Handlungsvollmacht.
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Die Prokura berechtigt zu allen gerichtlichen
und auRergerichtlichen Geschéaften und
Rechtshandlungen, die der Betrieb eines
Handelsgewerbes mit sich bringt (Ausnahme:
Prokuraerteilung; Gesellschafteraufnahme;
Insolvenzbeantragung; Auflosung, Veranderung
oder Verkauf der Firma; Unterschreiben von
Bilanzen oder Steuererklarungen)

Handlungsvollmacht ist jede im Rahmen eines
Geschaftbetriebes erteilte Vollmacht, die nicht
Prokuraist (Allgemeine Handlungsvollmacht,
Art- und Einzelvollmacht)



Rechtliche Rahmenbedingungen 69

Was versteht man unter einem Sachmangel
(im Sinne des § 434 BGB)?
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Ein Sachmangel liegt vor, wenn

eine Sache bei Gefahreniibergang nicht die
vereinbarte Beschaffenheit hat

eine andere Sache oder eine zu geringe Menge
geliefert wurde

eine Sache nicht fiir die nach dem Vertrag
vorausgesetzte Verwendung geeignet ist

die Montage oder die Montageanleitung
mangelhaft ist.



Rechtliche Rahmenbedingungen 75

Unterscheiden Sie Kauf auf Abruf und
Spezifikationskauf.
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Kauf auf Abruf: Der Kaufer bestimmt den
Zeitpunkt der Lieferung. Er muss die bereits
vorher nach Menge und Ausflihrung bestimmte
Ware jedoch innerhalb einer vereinbarten Frist
ganz oder teilweise abrufen.

Spezifikationskauf: Beim auch
Bestimmungskauf genannten Kauf kann der
Kaufer eine nach der Menge bereits bestimmte
Ware zu einem spateren Zeitpunkt noch
spezifizieren, z.B. nach Form, Farbe, Grofie etc.



Rechtliche Rahmenbedingungen 76

Unterscheiden Sie verschiedene Arten des
Eigentumsvorbehaltes.
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Ein Eigentumsvorbehalt soll verhindern, dass das
Eigentum an einer Sache vor der vollstandigen
Bezahlung auf den Kaufer libergeht.

Der einfache Eigentumsvorbehalt geht aber z. B.
durch Verarbeitung oder WeiterverdufRerung der
Sache unter.

Beim verlangerten Eigentumsvorbehalt wird
deswegen zusatzlich die durch den Weiterverkauf
entstehende Forderung zur Sicherheit abgetreten.

Beim erweiterten Eigentumsvorbehalt beziehen
sich die Vorbehaltsrechte auch auf andere vom
selben Lieferanten an den Kaufer gelieferte Waren.



Rechtliche Rahmenbedingungen 77

Unterscheiden Sie die Begriffe
+ Kulanz

+ Gewahrleistung

+ Garantie
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+ Kulanz st die freiwillige Ubernahme der Kosten
fur die Beseitigung von Mangeln durch den
Verkaufer.

+ Gewahrleistung (Mangelhaftung) istim BGB
geregelt. Der Verkaufer muss dafiir einstehen,
wenn er eine mangelhafte Leistung erbringt. Im
einseitigen Handelskauf (Verbrauchergeschaft)
ist eine Gewahrleistung von 2 Jahren gesetzlich
festgelegt.

« Garantie ist eine freiwillig Gibernommene
vertragliche Verpflichtung, die Kosten fiir die
Beseitigung aller innerhalb einer bestimmten
Frist auftretenden Mangel entweder ganz oder
zumindest teilweise zu (ibernehmen.



Menschliche Arbeit im Betrieb 144

Welche Beschéaftigungsverbote gibt es
nach dem Mutterschutzgesetz?
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Nach § 3 ff. Mutterschutzgesetz (MuSchG) diirfen
schwangere Frauen nicht beschéftigt werden,
wenn dadurch Leben oder Gesundheit des
Kindes oder der Mutter gefahrdet wird. Sechs
Wochen vor der Entbindung dlrfen sie nicht
mehr beschéftigt werden, es sei denn, dass

sie sich zur Arbeitsleistung ausdriicklich bereit
erklaren. Diese Erklarung konnen sie allerdings
jederzeit widerrufen.

Nach der Entbindung gilt fiir acht Wochen ein
absolutes Beschaftigungsverbot. Bei Friih- oder
Mehrlingsgeburten erhéht sich die Frist auf
zwolf Wochen.



Menschliche Arbeit im Betrieb 159

Welches Recht hat der Betriebsrat (BR) bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter?
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Nach § 99 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)

muss in Betrieben mit mehr als 20 wahlberechtigten

Mitarbeitern der BR unter anderem vor jeder

Einstellung unterrichtet werden und ihm missen die

notwendigen Bewerbungsunterlagen etc. zur

Beurteilung zur Verfiigung gestellt werden.

Des Weiteren muss die Zustimmung des BR zur

Einstellung eingeholt werden. Diese kann vom BR

aber nur bei Vorliegen von im BetrVG genannten

Griinden verweigert werden, z. B.

« wenn eine verlangte Ausschreibung nicht erfolgt
ist,

« Auswabhlrichtlinien missachtet wurden oder

+ andere Arbeitnehmer dadurch eventuell Nachteile
hinnehmen missen.
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Was versteht man unter der
Verteilungsrechnung in der
volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung?
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Bei der Verteilungsrechnung betrachtet man
die Aufteilung des Volkseinkommens auf die
Einkommensarten.

Arbeitnehmerentgelt

+

Unternehmens- und Vermégenseinkommen
(Mieten, Pachten, Dividenden, Zinsen und Gewinne)

Volkseinkommen
Nettoglitersteuern (Gltersteuern -
Gltersubventionen)
Abschreibungen

Bruttonationaleinkommen

Saldo der Primdreinkommen aus der tibrigen Welt
(Erwerbs- und Vermégenseinkiinfte aus dem Ausland
bezogen abzgl. der dorthin gezahlten)

Bruttoinlandsprodukt



Wirtschaftsordnung und Wirtschaftspolitik 217

Kennzeichnen Sie die folgenden MaRnahmen mit
einer (1) fur fiskalpolitische und mit einer (2) fiir eine
geldpolitische Maflnahme des Staates.

) Veranderung von Steuersatzen

Vornahme von Offenmarktgeschaften
Verschuldung zur Finanzierung 6ffentl. Auftrage
Subventionen

Standige Fazilitaten

Verdnderung der Mindestreservesatze
Beeinflussung von Konsum und Sparen durch
entsprechende Anreize

() Veranderungvon Abschreibungssatzen

() Konjunkturausgleichsriicklage
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1,2,1,1,2,2,1,1,1

Die Fiskalpolitik versucht durch Veranderung
von Steuern und Staatsausgaben, die
Geldpolitik durch Veranderung von
Geldmenge und Zinssatzen, Einfluss auf die
gesamtwirtschaftlichen Zielsetzungen zu
nehmen.
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Nennen Sie die Hauptaufgaben der
Europaischen Zentralbank (EZB).
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Ausfiihrung der Geldpolitik in der EU

Forderung des reibungslosen Funktionierens
der Zahlungssysteme

Ausgabe der Euro-Noten

Festlegung der Richtlinien der Geldpolitik
Festlegung der Leitzinssatze

Verwaltung der Wahrungsreserven





